MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
IMSP INSTITUTUL DE NEUROLOGIE SI NEUROCHIRURGIE ”DIOMID GHERMAN”

ORDIN

‘ f p.? 2024 mun.Chisindu nr. 1’2_6'

»Privind aprobarea Planului de actiuni anticoruptie si integritate in cadrul IMSP INN
wDiomid Gherman” pentru anii 2024 - 2027”

In scopul cresterii sansei de prevenire, depistare si contracarare a actelor de coruptie si
de a reduce impactul social negativ al acesteia, precum si asigurarea integritatii
institutionale, n temeiul pct. 53, litera t), al Regulamentului de organizare si functionare
al Institutiei Medico-Sanitare Publice Institutul de Neurologie si Neurochirurgie , ,,Diomid
Gherman” aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatétii nr. 408 din 05.05.2023,

ORDON:

1. Se aproba Planul de actiuni anticoruptie si integritate in cadrul IMSP INN ,,Diomid
Gherman” pentru anii 2024 - 2027, conform anexei.

2. Sefii subdiviziunilor responsabile conform planului aprobat vor:

2.1. Asigura realizarea in termen al actiunilor stabilite conform Planului aprobat;

2.2. Prezenta informatia despre actiunile realizate catre data de 25 a ultimii luni din
anul de gestiune cétre Serviciul Juridic si Achizitii Publice.

3. Sef Serviciul Juridic si Achizitii Publice, dl Dinu Enache, anual, in baza informatiei
acumulate de la sefii de subdiviziuni responsabili:

3.1.Va intocmi raportul de implementare a planului prezentandu-I cétre director spre
aprobare;

3.2.Va acorda suport metodic subdiviziunilor responsabile in realizarea planului
aprobat.

4. Sefa Serviciului Proiecte, Secretariat si Arhiva, Valeria Corneci va organiza plasarea
planului aprobat si a rapoartelor anuale pe pagina oficiald a IMSP INN ,,.Diomid
Gherman”.

5. Controlul executarii prezentului ordin mi-1 asum personal.

Director interimar &Zq Q»,CCQ Vladimir DOLGHI

Ex:Iu. Pelin
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Anexa
La Ordinul IMSP INN _Diomid Gherman™
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Plan
institutional de actiuni anticoruptie si integritate
tn IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,,Diomid Gherman”

pentru anii 2024 -2027



Nr.
crt.

realizare abili 7 verificare corelativ

Actiuni f Termen de | Respons Indicatorii de progres Sursa de Obiectivul | Nota
|

2 3 4 | 6 7 8

h

Prioritatea 1: Imbunatdtirea accesului la informatie §i transparenta in procesul decizional in cadrul IMSP Institutul de Neurologie si
Neurochirurgie ,,Diomid Gherman’.

Rezultatele scontate:

1) Accesul la informatii de interes public pentru toate partile interesate este asigurat si procedurile transparente cu privire la modul de
obtinerea a acestora sdnt respectate.

2) 100% de acte elaborate de institutie respectd in totalitate reglementirile legale privind transparenta in procesul decizional.

3) IMSP Institutul de Neurologie si Neurcchirurgie ,.Diomid Gherman” este contractatd de Compania Nationala de Asigurari in Medicina si
detine certificat de evaluare si acreditare.

4) Tarifele/costurile pentru servicii medicale i a preturilor la medicamente si dispozitive medicale sant stabilite in mod transparent si intr-o
maniera simpl&/accesibild cetateanului.

5) Toate contractele semnate cu prestatorii de servicii medicale si de procurare a medicamentelor si dispozitivelor medicale sant stabilite
intr-un mod transparent si sant plasate pe pagina web a IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,,Diomid Gherman™.

1.1.

Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional in cadrul IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie
wDiomid Gherman”.

Asigurarea accesului la Permanent,cu Sefa 1.Actele normative a IMSP INN Pagina web IMSP | Transparenta
informatie raportarc SPSA | .Diomid Gherman” adoptate publicate | INN ,,Diomid
anuala pe pagina-web oficiala; Gherman”

2 Spatiu amenajat pentru documentare,
accesibil solicitantilor, in incinta
institutiei;

_ 3. Persoane responsabile pentru
efectuarea procedurilor de furnizare a
informatiilor oficiale numiti si instruiti
| prin ordin;




_ Trimestru [V
1 2024

Permanent.
verificare
semestriala

4 Regulament. procedura cu privire la

| drepturile si obligatiile functionarilor
si persoanelor responsabile in procesul

de furnizare a documentelor si
informatiilor oficiale, elaborat si
adoptat;

5.Publicarea pe pagina web oficiala a
informatiei ce contine descrierea:
a)structurii institutiel si adresa
acesteia;

b)functiilor, directiilor si formelor de
activitate ale institutiei;

¢) subdiviziunilor si a competentelor
acestora, programului de lucru al
acestora, cu indicarea zilelor i orelor
de audienta a persoanelor responsabile
de furnizarea informatiilor,
documentelor oficiale;

d) deciziile finale asupra principalelor
probleme examinate;

6.Publicarea anuala pe pagina-web
oficiala a unui indrumar ce contine
liste ale dispozitiilor, hotararilor, altor
documente oficiale, emise de
institutie. si domeniile in care poate
furniza informatii;

7.Publicarea pe pagina-web oficiala a
rapoartelor de activitate, inclusiv
despre domeniile in care poate furniza

Pagina web IMSP
INN _,Diomid
Gherman

Transparenta




1 2 3 4 5 6 7
Permanent. 8.Publicarea pe pagina-web oficiala a
verificare procedurilor si marimii platilor pentru
semestriala furnizarea informatiilor oficiale pentru
care pot f1 percepute plati, in
conformitate cu legislatia;
1.2. | Asigurarea transparentei in stabilirea preturilor, costurilor si cheltuielilor din fondurile publice
1.2.1. | Incheierea si publicarea Trimestrul | Contabil | 1.Indicatori ~de monitorizare si | Modelul | Transparenta
contractului anual cu 2025 sef SEC | evaluare stabiliti pentru realizarea | indicatorilor
CNAM. 2026 Sef SEP | contractului; publicat pe pagina
2027 web oficiald a
Ministerului
Sanatatii
2.Raportul institutional publicat pe Pagina web IMSP
pagina web; INN ,,.Diomid
Gherman”
1.2.2. | Cresterea transparentei cu Trimestrial cu | Contabil | 1.Date privind activitatea economica a | Pagina web IMSP | Transparenta
privire la gestionarea verificare sef SEC | institutiei, sursele de finantare, INN ,,.Diomid
finantelor din Fondurile anuala Sef SEP | serviciile acoperite de Compania Gherman”
Asigurarii Obligatorii de Nationald de Asigurari in Medicind si
Asistenta Medicala si contul contul special al institutiei;
special al IMSP Trimestrul | Contabil | 2.Raport trimestrial, anual despre Rapoarte
2025, 2026 sef SEC | activitatea economico-financiara a prezentate
2027 Sef SEP | institutiei;
Trimestrul I Contabil | 3.Raport anual despre activitatea Pagina web IMSP
2025, 2026 sef SEC | economicofinanciard a institutiei INN ,,Diomid
2027 Sef SEP | publicat pe pagina web oficiala a Gherman™
institutiei;
1.2.3. | Gestionare transparenta si Permanent cu | Contabil | 1.Raportul anual de performanta Pagina web IMSP | Transparenta
responsabild a patrimoniulul | raportare sef SEC | operationald (infrastructura, INN ,,Diomid
public anuala in Sef | patrimoniu (cu raportarea anuala a Gherman”
trimestrul 1 SIAP 7 stirii acestuia, inventariere utilaj,




| masini eic., interventii efectuate. etc.)

elaborata s1 aprobata;

2 Raportul anual de performanta
operationala publicat pe pagina-web
oficiala:

3.Programul anual al activitatii de
audit aprobat;

4 Declaratia privind buna guvernare.
publicatd pe pagina web oficiala a
institutiei;

5.Raport privind organizarea si
functionarea sistemului de
management financiar si control;
6.Plan anual de achizitii publice,
publicat pe pagina web oficiala a
institutii;

7.Raport anual al achizitiilor realizate,
cu analiza lacunelor si problemelor
identificate in procedura de procurare
a bunurilor in patrimoniul institutiei
publice;

1.2.4.

Asigurarea transparentel in
gestionarea fondurilor
publice pentru tratamente
costisitoare

Permanent cu
raportare
anuald in
trimestrul I

Comisia
de profil

1 .Criteriile si grila de punctaj aplicate
in procesul de selectie a persoanelor
pentru tratamente costisitoare vor fi
aprobate de o comisie/comitet
independent de profil (bioetica);
2.Regulamentul, procedura cu privire
la inscrierea in listele de asteptare
pentru interventii costisitoare, inclusiv
modalitatea de gestionare a acestora si
criteriile de selectie a pacientilor
publicate pe paginile web oficiale a
institutiei publice:

Ordinul publicat
pe pagina web
IMSP INN
»Diomid
Gherman™

Transparenta




29

)

3. Numarul pacientilor din listele de
asteptare ale IMSP INN _Diomid
Gherman™ pentru tratament costisitor.

4 Raport anual cu privire la selectarea
persoanelor pentru servicii
costisitoare, criteriile si grila de
punctaj aplicate in procesul de selectie
elaborat si publicat pe pagina web
oficiali a institutiei publice;

Pagina web IMSP
INN ,,Diomd
Gherman™

Prioritatea I1: Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanentd a integritdtii IMSP INN ,,Diomid Gherman”

Rezultatele scontate:

1 .IMSP INN ,,Diomid Gherman” are aprobat cod de etica institutional si respecta in totalitate prevederile acestuia;

2.1. | Crearea instrumentelor de monitorizare a prevederilor Codului deontologic al lucrdtorului medical i al farmacistului, aprobat prin

Hotirdrea Guvernului nr. 192/2017

2.1.1. | Fortificarea capacitétilor de
aplicare a prevederilor
Codului deontologic la nivel
institutional

“Trimestrul
111, 2024

Trimestrul
I11, 2024

Comitetul
de etici si
bioetica
Sef SIAP
Sef
SMCSM

1.Codul de etica institutional care
reflecta specificul de activitate a
institutiei;

Codul
institutional
publicat pe pagina
web oficiala a
IMSP INN
,.Diomid
Gherman”

2. .Codul de etica institutional aprobat;

Codul de etica
aprobat si
publicat pe pagina
web IMSP INN
..Diomid
Gherman”™

Etica




Permanent,
cu raportare
anuala in
trimestrul |

Trimestrul I,

2025

Permanent,
cu raportare
anuald in
trimestrul |

Permanent,
cu raportare
anuald in
trimestrul |

3 Numadr de intruniri ale Comitetului
de etica si bioetica institutional:

| Procese-verbale

4 Plan anual de lucru al Comitetetului
de etica aprobat;

Planul anual
aprobat si
publicat pe pagina
web

5.Numdr de instruiri in domeniul eticii
si deontologiei medicale realizate la
nivel de institutie medical;

Materiale de
instruire (agenda,
lista
participantilor,
evaluarea
instruirilor)

6 Numdr de cazuri de incalcare a
normelor de etica si deontologie
identificate si sanctionate disciplinar;

Ordine aprobate

Prioritatea I1I: Gestionarea riscului de coruptie pentru excluderea posibilitatilor actului de coruptie si cultivarea, promovarea si consolidarea

climatului de integritate a angajatilor.

Rezultatele scontate:

a) Toti angajatii sant angajati in functie pe baza de merit si integritate profesionala.
b) Toti angajatii au stabilite si tin cont de regulile de respectare si consolidare a climatului de integritate institutionala.

¢) Sunt stabilite si aprobate proceduri interne privind reglementarea regimului juridic de implementare a mecanismului de declarare a cadourilor,

conflictelor de interese, influentelor necorespunzitoare, avertizarilor de integritate si registrul riscurilor.

Asigurarea intolerantei fatd de incidentele de integritate in institutie

Asigurarea angajaril _
salariatilor pe baza de merit
si de integritate profesionald

Permanent,

cu verificarea

anualad in
trimestrul I

Sefd SRU | 1.Numar de angajati prin concurs sau

Sef SJIAP

prin transfer de la alte institutii;

2 Numdr de caziere de integritate

1. Anunturi
publicate; numar
de contracte de
angajare
incheiate;

2 Registre

Etica




m interese penale instrumentate: |

Lad

|
m Asigurarea respectarii | Permanent, cu | Sef SJAP | 1.Comisia de evidenta a cadourilor 1.Pagina web
| regimului cadourilor <n:w“mw_,mm Sefd SRU | creata; IMSP INN
m anuald in iomi
M trimestrul | Qﬂ%ﬂﬂmﬁw
4
2 Numir de instruiri privind regimul 2.Decizii in-
cadourilor: terne/procese
verbale a instrui-
rilor

3 Materiale informationale diseminate | 3.Decizii in-
in randul pacientilor; terne/procese
verbale

4 Numdr de cadouri predate comisiel 4 Decizil In-

de evidenta; terne/procese
verbale
5.Numar si suma a cadourilor 5.Decizii in-
rascumpdrate in cadrul institutier; terne/procese
verbale
6. Numir de cadouri inadmisibile, 6.Decizii in-
transmise Centrului National terne/procese
Anticoruptie i numar de dosare verbale
penale si contraventionale
instrumentate;
7.Registrul de evidenta a cadourilor 7.Pagina web
i publicat pe pagina web oficiala a IMSP INN
! - . .. . .
institutiei; »,Diomid

Gherman™




solicitate deinstitutie la angajare
(institutii ce cad sub incidenta Legii
integritati nr. 82/2017);

3.Numar de contestatti depuse
impotriva rezultatelor concursurilor
organizate;

pentru
inregistrarea
cazierelor

3.Registrul de
inregistrare a
contestatiilor

3.1.2. | Asigurarea respectari Permanent, cu | Sef SJAP | 1.Numdr de cazuri de incompatibilitati | 1.Ordin aprobat
regimului de verificarea Sefd SRU | si restrictii in ierarhie atestate si
incompatibilitati, de restricgii | anuala in solutionate in institutie;
. in ierarhie si de limitare a trimestrui I
publicitafii 2 Numir de sesiziri la Autoritatea 2.0rdin aprobat
Nationala de Integritate cu privire la
_ incilcarea regimului de
m incompatibilitati si limitare a
publicitatii;
3.Numar de persoane suspendate 3. Ordin aprobat
pentru asemenea incalcari;
3.1.3. | Asigurarea respectdrii Permanent, cu | Sef SJAP | 1 Numar de conflicte de interese Ordine interne Etica;
regimului conflictelor de verificarea Sefd SRU | declarate si solutionate in cadrul aprobate; numar | Descurajare
anuala in de constatari ale

interese si neadmiterea
favoritismului

trimestrul |

institutiei;

2 Numir de conflicte de interese
sesizate la Autoritatea Nationala de
Integritate;

3.Numir de acte de constatare ale
Autoritatii Nationale de Integritate cu
privire la contlictele de interese;

4 Numar de acte juridice, adoptate in

' situatii de conflict de interese. anulate

in instanta de judecata la solicitarea
Autoritatii Nationale de Integritate;
5.Numar de dosare penale si
contraventionale privind conflictele de

Autoritatii
Nationale de
Integritate




3.1.5. | Asigurarea neadmiterii, Permanent, cu | Sef SIAP | 1.Numar de cazuri de influenta | Ordine interne Etica
| denuntarii si tratarii verificarea Sefa SRU | necorespunzatoare denuntate, aprobate
influentelor anuala in solutionate in cadrul institutie;
necorespunzatoare trimestrul |
2 Numar de cazuri de influenta
necorespunzatoare denuntate Centrului
National Anticoruptie;

3.1.6. | Asigurarea neadmiterii i Permanent, cu | Sef SJAP | 1.Numar de manifestari de coruptie Decizi interne Etica
denuntarii manifestarilor de | verificarea Sefa SRU | denuntate de catre agentii publici aprobate Protectie
coruptie; protectie anuala in conducatorilor institutiilor publice si
avertizorilor de integritate trimestrul 1 agentiilor anticoruptie;

2 Numar de avertizari de integritate
depuse in cadrul institutiei;

3 .Numar de avertizari de integritate
transmise Autoritatii Nationale de
Integritate;

4 Numir de avertizori de integritate
supusi protectiei;

3.1.7. | Asigurarea intolerantei fatd | Permanent, cu | Sef SIAP | 1.Numar de sanctiuni disciplinare Ordine interne Etica;
de incidentele de integritate | verificarea Sefd SRU | aplicate in cadrul institutiei in legaturd | aprobate Descurajare

anuala n

trimestrul |

cu incidentele de integritate admise;

2 Numar de sesizari depuse de catre
conducdtorul institutiei la autoritétile
anticoruptie cu privire la incidentele
de integritate ce constituie infractiuni
st contraventii;

3 Numdr de suspendari din functii ale
angajatilor inculpati pentru infractiuni




de coruptie sau conexe coruptiel;

Asigurarea implementarii
| gestiondril riscurilor de
coruptie

Permanent, cu
verificarea
anuald in
trimestrul |

Sef SJIAP

Sefd SRU

1.Registre a riscurilor care includ
riscurile de coruptie;

2 Registrul de evidenta a riscurilor
completat cu riscurile de coruptie dupa
incidentele de integritate din cadrul
institutiei;

Ordine interne
aprobate

3.Raport privind implementarea

Pagina web

masurilor de tratare a riscurilor IMSP INN
elaborat anual; .Diomid
Gherman”

32 Intreprinderea unor mdsuri de aplicare a restrictiilor in ierarhie si evitarea conflictelor de interese, conform specificului activitatii

3.2. Crearea de instrumente Trimestrul I, | Sef SIAP | 1.Declaratii de neafiliere si de Registrul Etica
pentru exercitarea onesti i | 2025; Sefd SRU | lipsd/prezenta conflictului de interese | declaratiilor
corecta a functiei publice, Trimestrul [, semnate de catre toti angajatil adoptat si
inclusiv prevenirea 2026; institutiilor medicale (inclusiv lipsa completat anual
conflictului de interese si Trimestrul I, sau prezenta unor afilieri la institutii
asigurarea integritatii 2027, ce presteaza servicii de diagnostic,
lucratorilor medicali firme farmaceutice etc.) aplicate anual

catre managementul institutiei;

3.4 Dezvoltarea unor méasuri de Sef SIAP | 1.Procedur aprobata la nivel central Act normativ Etica
prevenire a conflictului de Sefd SRU | reglementarea clara a relatiei medic- | aprobat si Transparenta
interese dintre medici si companie farmaceutica; publicat
firme farmaceutice

2.Informatie cu privire la Pagina web Transparenta

sponsorizarile oferite institutiilor IMSP INN
medicale/medicilor este facuta publica | ,.Diomid

si plasatd pe pagina web oficiald a Gherman”™

institutiei;

3.Procedura pentru determinarea si Numir de Descurajare
aplicarea sanctiunilor si penalitdtilor sanctiuni

atunci cdnd medicii prescriu aplicate

denumirea comerciala a
medicamentelor elaborata si aprobata;




Prioritatea IV: Dezvoltarea unui dialog activ cu populatia cu privire la declararea actului de coruptie in IMSP INN ,,Diomid Gherman™
Rezultatele scontate:
' 1.Toate persoanele incadrate in sistemului de asigurari obligatorii de asistentd medicala cunosc drepturile de care beneficiaza, inclusiv dreptul la
| medicamente compensate, si obligatiile.
2 Toate cazurile de coruptie din IMSP INN _Diomid Gherman™ sunt raportate de populatie sant analizate si solutionate.
4.1. | Cresterea gradului de informare/cunostinte a persoanelor asigurate despre drepturile si obligatiile in sistemul asigurarii obligatorii de
asistentd medicald
4.1.1 | Dezvoltarea continud a Permanent, cu | Director | 1.Numar de actiuni de informare a Materiale Etica
actiunilor de informare a verificarea Sef SIAP | populatiei despre drepturile si publicate, Transparenta
populatie anuala in Sefd SRU | obligatiunile beneficiarilor sistemului | Pagina web
trimestrul | asigurarii obligatorii de asistenta IMSP INN
medicala, inclusiv despre »Diomid
inadmisibilitatea oferirii de ..cadouri” | Gherman”
st ,,multumiri’”;
2 Numir de actiuni de informare a
beneficiarilor, inclusiv cu privire la
modalitatea de a-si manifesta
nemultamirea, de a raporta acte de
coruptie cum ar fi: conditionarea
actului medical, platile informale
solicitate;
3.Grila de salarizare a angajatilor din
sistemul sanatatii plasata pe pagina
web oficiala;
4.2. Promovarea implicirii populatiei in evitarea i declararea actului de coruptie
4.2.1. | Monitorizarea impartialad a Permanent, cu | Director | 1.Procedura aprobata pentru 1.Regulament/ | Eticd
satisfactiei pacientului verificarea Sef SJAP | monitorizarea impartiala a satisfactiei | procedura Transparenta
anuala in Sefa SRU | pacientului la nivel institutional; aprobati si
trimestrul | Sef publicata
S | 2. Dezvoltarea si realizarea studiului 2. Pagina web




cu privire la satisfactia pacientilor:

[ IMSP INN

.Diomid
Gherman™
4.2.2. | Analiza constructiva a Permanent, cu | Director | 1.Regulament/procedura cadru de 1.Regulament/
evaludrii primite din partea | verificarea Sef | examinare a petitiilor si de aplicarea procedura
pacientilor, pentru - anuald in SMCSM | sanctiunilor elaborat si aprobat; aprobat si
trimestrul | Sef SJIAP

sanctionarea, cat si pentru
motivarea personalului

2.Procedurd aprobata, dezvoltatd la
nivel institutional, pentru analiza
consecintelor evaluarii primite din
partea pacientilor si masuri
recomandate spre a fi intreprinse;

3 Raport anual privind evaluarea
satisfactiei pacientilor (sanctiuni si
premieri/promovdri aplicate) publicat
pe pagina web a institutiei;

publicat pe
pagina web
oficialda a
institutiel

2. Ordin aprobat
si publicat

3.Raport
publicat pe
pagina web a
institutie

INDICATOR DE PROGRES : Pounderea indeplinirii si executirii Planului >80%

Glosar:

SPSA - Serviciul Proiecte, Secretariat si Arhiva;

SEC — Serviciul Evidenta Contabila

SEP - Serviciul Economie si Planificare
SJAP - Serviciul Juridic si Achizitii Publice

SRU - Serviciul Resurse Umane

SMCSM - Seciia Managementul Calitatii Serviciilor Medicale




