POLITICA DE CALITATE
a IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,,Diomid Gherman”

IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,,Diomid Gherman” este o institutie medico - sanitara
de drept public, cu statut de persoand juridicd si se bucurd de autonomie financiara. isi desfasoard
activitatea necomerciald (nonprofit) pe principiul de autofinantare, in temeiul Regulamentulm de
activitate aprobat de Fondator in modul stabilit de lege, in conformitate cu Legea Ocrotirii sanatatii nr.
411- XIII din 28.03.1995, Legea nr. 1585 din 27.02.1998 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de amsten‘ga
medicald”, Hotdrrea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 ,,Cu privire la aprobarea Programului unic al
asigurdrii obligatorii de asisten{d medicalid” cu modificirile ulterioare.

Misiunea: Dorim si devenim o institutie modernd, prin grija pentru pacient si crearea unui mediu de
ordine si sigurantd, institutie respectatd pentru competentd si integritate profesionald, prin acordarea
serviciilor medicale la standarde de excelen{d nationale si internationale, in strnsd colaborare cu alte
institutii medicale sau de stiinta si inovare, ce impirtisesc valorile noastre.

Scop: Imbunititirea si modernizarea continud a serviciilor oferite, in pas cu nevoile pacientilor si
evolutia §t11n;el medicale. Stabilirea si aplicarea unui sistem de management al calititii axat pe pacient,
care sd asigure continuitatea Ingrijirii, siguranta §i implicarea pacientului, eficacitatea si eficienta
ingrijirilor, tratamentul cu consideratie si respect, cu empatie, fara discriminare.

Principii de bazi: Acces echitabil la servicii medicale, optimizarea serviciilor de sanitate, parteneriat
cu tofi factorii ce pot contribui la imbunititirea stirii de sanitate.

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunatatirea calititii serviciilor medicale si sigurantei
pacientului sunt:

» Plasarea permanent a pacientului in centrul atentiei;

» Dezvoltarea managementului institutiei pe baze clinice;

> Abordarea riscurilor si oportunititilor;

» Cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionald continui si invitarea din erori a
intregului personal;

» Organizarea si imbunétitirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical, pacient si
apartindtorii acestuia;

» Colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din institutie si dintre alti prestatori de
servicii medicale, pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multi disciplinari;

» Asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunititirea continui a
protocoalelor de diagnostic §i tratament, ghidurilor §i a procedurilor privind organizarea acordarii
serviciilor de sdnitate;

» Cregterea gradului de utilizare a resurselor prin 0 mai buni planificare a activitatii;

» Instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilititii si mobilitatii acestuia;

» Obtinerea satisfactiei pacientilor si apartinatorilor acestuia, a angajatilor si a tuturor partilor interesate
prin calitatea serviciilor oferite;

» Conformarea cu cerinele legale in domeniul calititii aplicabile activititii desfisurate;

» Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicérii politicii In domeniul calititii serviciilor medicale prin
initiative, performante, responsabilitate si colaborare permanents;

Prin implementarea si mentinerea sistemului de management al caliti{ii, administratia institutiei se
angajeazd pentru:

» Conformarea cu legislatia in vigoare si cu alte cerinte aplicabile institutiei;

» Mentinerea gradului de satisfactie al pacientilor la un nivel cit mai ridicat;

> Imbunititirea continui a eficacitdtii sistemului de management al calitatii serviciilor medicale;

» Asigurarea managementului proceselor clinice, inclusiv abordarea riscurilor clinice si non clinice.

Aceastd politici este documentatd, implementatd si menfinuti, analizati si revizuiti periodic,
comunicatd intregului personal, disponibild pentru pubhc prm aﬁsare la locurile de munci si instruirea
personalului. : '
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