POLITICA
Privind drepturile pacientului
in cadrul IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie
,Diomid Gherman”

Valoarea noastra primara: ' Drepturile pacientului sunt fundamentale pentru
asigurarea unor servicii medicale de calitate si pentru protejarea demnitatii
umane."

IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,,Diomid Gherman” este o institutie medico -
sanitard de drept public, cu statut de persoand juridica si se bucurd de autonomie financiara. Isi
desfisoard activitatea necomerciald (nonprofit) pe principiul de autofinantare, in temeiul
Regulamentului de activitate aprobat de Fondator in modul stabilit de lege, in conformitate cu
Legea Ocrotirii sanététii nr. 411- XIII din 28.03.1995, Legea nr. 1585 din 27.02.1998 ,.Cu privire la
asigurarea obligatorie de asistentd medicald”, Hotardrea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 ,.Cu
privire la aprobarea Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicala” cu modificarile
ulterioare.

Valorile IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,,Diomid Gherman” reprezintd filosofia
si convingerile noastre, care ne ghideaza toate actiunile si deciziile, ca indivizi si ca echipd. Fiind
impartisite de fiecare angajat al istitutiei, acestea sunt esentiale in asigurarea celor mai bune
rezultate pentru pacienti.

Angajamentul nostru este sa:

»  Respectdm cu strictete drepturile pacientului;
»  Fim atenti la necesitdtile pacientului si le anticipdim;
Tratam fiecare pacient in mod individual;
»  Tinem cont de pdrerile si dorintele pacientului;

Protejam dreptul pacientului de a face o alegere informatd;
»  Ne comportim discret si respectdm confidentialitatea;
»  Pretuim demnitatea umand si particularititile culturale;

Y

CONFIDENTIALITATEA DATELOR PERSONALE SI DREPTURILE PACIENTULUI

IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,,Diomid Gherman™ garanteazi protectia
datelor cu caracter personal de care angajatii iau cunostintd in scopul recuperdrii sandtétii
pacientului. Datele personale ale pacientului, inclusiv informatiile referitoare la starea de
sanatate, diagnostic, tratament, nu vor fi dezviluite unor persoane terte si vor fi pstrate conform
legislatiei in vigoare.

In aceeasi ordine de idei, va invitim si luati cunostin{a de drepturile pacientului, stabilite Tn
conformitate cu Legea Republicii Moldova ,,Cu privire la drepturile si responsabilitdtile
pacientului”, pe care le respectam cu strictete.



PRINCIPIILE DREPTURILOR PACIENTILOR

Amsterdam 28.03.1994;
Legea RM Nr. 263 din 27.10.2005 ,,Cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului”;

1. Pacientul are dreptul la ocrotirea sindtitii, atitudine respectuoasa si umana, tratament
personalizat si inovatii medicale, in functie de disponibilitatea sistemului de sinatate.

2. Dreptul pacientului la informare cu privire la statutul prestatorului de servicii medicale,
starea sa de sinditate, datele sale medicale se asiguri prin:

» Informare despre prestatorul de servicii de sanatate, profilul, serviciile medicale disponibile,
nivel de acreditare, identitatea si calificarea profesionald a personalului medical.

~ Informarea despre starea sa de sanatate, interventiile medicale propuse, riscurile potentiale
ale fiecarei proceduri, alternativele existente la procedurile propuse, inclusiv in cazul incetarii
tratamentului si nerespectarii recomandarilor medicale, precum si cu privire la date despre
diagnostic si prognostic.

» Pacientul are dreptul sa ceard si sd obtind o altd opinie medicala.

» Pacientul are dreptul de a cere sa fie sau sa nu fie informat despre starea sa de sdnatate ori sa
desenineze o alta persoana sa fie informata in locul sau.

» (Cu exceptia prevederilor legale, pacientul are dreptul de a-si da acordul sau si refuze cu
privire la informarea rudelor si prietenilor despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament.
» Informatiile se aduc la cunostintd in limbaj clar, cu minimalizarea notiunilor de specialitate.
Dacd pacientul nu cunoaste limba de stat, informatiile se aduc la cunostintd in limba sa materna,
o alta limba cunoscuta sau in altd formad de comunicare.

~ Informatiile medicale se prezintd pacientului personal, iar pentru persoanele care nu au atins
varsta de 18 ani si cele in privinta cdrora a fost instituitd o masurd de ocrotire judiciard se
comunicd reprezentantilor legali.

~ Informaliile se prezintd in lermen rezonabil, pentru a-i permite pacientului sd participe activ
la exercitarea acului medical.

# Pacientul are dreptul sa solicite si sd primeasca extrase din dosarul sdu medical, rezumat al
investigatiilor, procedurilor de tratament, recomandari.

3. Dreptul pacientului la exprimare benevoli a consimtimantului pentru efectuarea
interventiilor chirurgicale sau tratament cu risc sporit se asigura prin:

» Pacientul are dreptul sd refuze sau si opreascd o interventie medicald asumandu-si in scris,
raspunderea pentru decizia sa, in acest caz medicul curant va informa pacientul despre
consecintele refuzului sau ale opririi tratamentului.

» In cazul pacientilor care nu au atins vérsta de 18 ani, reprezentantul legal exprima
consmitamantul sau refuzul pentru tratament, interventie chirurgicala.

» 1n cazul in care se cere consimtamantul reprezentantului legal, pacientul minor va fi implicat
in procesul de luare a deciziei Tn masura in care permite capacitatea lui de intelegere.



» Daca pacientul necesitd interventie medicala de urgentd, necesard pentru a salva viata
pacientului, cénd acesta nu poate exprima vointa, iar consimtamantului rudelor sau a
reprezentantilor legali nu poate fi obtinut in timp util, personalul medical abilitat are dreptul de a
lua decizia respectiva in interesele pacientului.

» Pacientul are dreptul sd accepte sau sd refuze sé fie fotografiat sau filmat in timpul actului
medical.

» Pacientul are dreptul sd ceard sau sa refuze efgectuarea ritualurilor religioase in perioada
spitalizdrii dacd nu afecteazd activitatea prestatorului si nu provoacd prejudiciu moral altor
pacienti.

4. Confidentialitatea datelor medicale, securitatea vietii personale, integritate fizica,
psihici, discretie in timpul actului medical:

~ Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale inclusiv si dupad decesul
pacientului.

» Informatiile confidentiale pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau dacé legea o cere in mod expres.

# Acordul pacientului pentru furnizarea datelor confidentiale nu este necesar pentru
implicarea, consultarea specialistilor in cazul asistentei medicald de urgenta, in cazul urgentelor

in sanatate publica, alte cazuri previzute in mod expres de legislatie.

5. Pacientul are dreptul la atenuarea durerilor si la ingrijiri medicale terminale demne de o
fiinta umana.

~ Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al apartindtorilor acestuia, de suport spiritual
si sustinere pe tot parcursul ingrijirilor medicale.

» Pacientul are dreptul la continuarea ingrijirilor pana la ameliorarea durerilor prin toate
metodele si mijloacele legale disponibile determinate de nivelul existent al stiintei medicale si

6. Protectia extrajudiciara a drepturilor pacientului si dreptul de a contesta actiunile
prestatorului de servicii medicale si de a solicita compensarea prejudiciului se asigura prin:

» Pacientul are dreptul sd expuna sugestii, reclamatii in adresa istitutiei in cadrul Serviciului
Proiecte, Secretariat si Arhiva la nr. tel. 022-829-001, adresa e-mail: inn(wms.md , adresa:
mun. Chisindu, str. Vladimir Korolenko, 2, autoritatile publice in domeniul sanatatii, institutii
de acreditare nationale.

» Pacientul are dreptul sd fie consultat, asistat de avocat sau alt reprezentant in scopul
protectiei intereselor sale.

» Pacientul are dreptul sa primeasca raspuns la cererile sale.

Director interimar Vladimir DOLGHI




