Analiza petitiilor anul 2019

1. Dupi modul de adresare:

TOTAL petitii inregistrate in INN 35
Prin intermediul Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale 24
Adresate direct de cetdteni 9
Adresate prin intermediul altor institutii ( deputat in Parlament) 2
DIN ELE:
Format electronic 7
Petitii adresate repetat 3
Avind in vedere termenul legal de solutionare previazut de legislatie: 35
Solicitare de prelungire a teremenului de examinare a unor petitii — 4
2. Dupi problemele mentionate in petitii:
Plingeri pe asistenta medicala acordatd de personalul medical INN 10
1
- din ele confirmate repetatd prin
intermediul
MSMPS
- Neconfirmate )
Letigii de munca 1
Multumiri 8
1
repetata prin
intermediul
MSMPS
Solicitare de asistenta medicald/tratament in stationar 7
1
repetata prin
intermediul
MSMPS
Solicitare de restituire a banilor pentru medicamentele procurate, investigatii -
in timpul afldrii in stationar
Solicitare de informatii referitor la serviciile medicale, maladia suportata 8
3. Dupa incillcarea normelor de etici:
Numarul petitiilor care au vizat incédlcarea normelor de etica si integritate a 2
lucratorilor medicali
Numarul petitiilor care au fost examinate in cadrul Comitetului de etica 1

Numarul petitiilor care au fost expediate spre examinare altor organe
competente
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Referent activitate de baza
Contrasemnat: sef serviciu,
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