IMSP Institutul de Neurologie si Neurochirurgie ,,Diomid Gherman”

POLITICA DE CALITATE

IMSP Institutul de Neurologic si Neurochirurgie ,,.Diomid Gherman” este o institutie
medico sanitard de drept public, are statut de persoanad juridicd si se bucurd de autonomie
financiara. Isi desfisoara activitatea necomerciald (nonprofit) pe principiu de autofinantare, in
temeiul Regulamentului de activatate aprobat de Fondator in modul stabilit, in conformitate cu
Legea Ocrotirii sanatitii nr. 411- XIII din 28.03.1995, Legea nr. 1585 din 27.02.1998 Cu privire
la asigurarea obligatorie de asistentd medical, Hotdrdrea Guvernului nr. 1387 din 10.12.2007 Cu
privire la aprobarea Programului unic al asiguririi obligatorii de asisten{i medical.

Misiunea INN este de a trata pacientii la standarde de excelenta. in colaborare cu alte
institutii medicale sau de stiintd si inovare, ce impéartasesc valorile noastre, ne concentram
resursele pentru a realiza obiectivele de care suntem etic, social si financiar responsabili,
corespunzitor reglementarilor in vigoare si asteptirilor pacientilor. Avem scopul de a spori
prestigiul specialitétii de lucriator medical precum si a intregului sistem de sdnatate prin investirea
in asa valori precum personal calificat, tehnologii avansate moderne si ingrijiri medicale
calitative.

Ne concentrdm mai degraba pe principiul prevenirii defectelor decét pe corectia acestora.
Gestionarea sistematicd a riscurilor, a proiectelor si aplicarea metodelor/tehnicilor de revizuire
asigurd ca serviciile noastre respecta standardele de calitate cerute.

INN se angajeaza si fie o institutie conforma legislatiei si responsabili din punct de vedere
social. Legislatia aplicabila si alte reglementiri sunt respectate si in plus, valorile etice cum ar fi
Integritatea, corectitudinea si sustenabilitatea sunt transparente in cadrul institutiei. Fiecare angajat
nou se familiarizeaza cu aceste reglementari.

Conducerea se asigurd ca politica de calitate si sistemul de management al calitatii sunt
intelese si implementate. Fiecare angajat cunoaste cerintele procesului si este constient de
sarcinile relevante calititii. Evaluarea periodicd a competentelor si aptitudinilor personalului este
destinatd sd promoveze responsabilitatea individuald si implicarea acestora. Managementul
asigurd responsabilizarea persoanelor, dezvoltarea obiectivelor de dezvoltare personala si desigur
programe de. formare continua.

Prin sistemul de Management al calitétii garantdm ca procesele si activititile desfasurate in
cadrul INN sunt planficate, monitorizate si imbunétatite continuu, pentru a furniza incredere si
satisfactie, principiul de bazd fiind asumarea responsabilititii pentru toate procesele, incusiv
pentru cele externalizate.

Astfel pentru imlementarea si dezvoltarea continuia a SMC, INN isi asuma:
- Asigurarea resurselor necesare pentru implementarea si functionarea adecvati a
Sistemului de Management al Calitatii;
- imbunﬁtﬁﬁrea continui a nivelului de instruire si motivare a angajatilor in ceea ce
priveste calitatea si satisfactia pacientului;
- Promovarea principiilor calitatii la toate etapele ciclului de management;
- Planificare, organizare, conducere, control si aplicare a actiunilor de imbunititire.
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