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MINISTERULSANATATII, MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
mun.Chisindu

o7 retepitrre 2019 nr. 753

Cu privire la organizarea Structurii de
Management al Calititii serviciilor medicale
in institutiile medico-sanitare spitalicesti

in vederea consolidarii si dezvoltarii sistemului intern de management al calititii
in institutiile medico-sanitare de asisten{d medicala spitaliceascd, ca mecanism de
asigurare i imbundtitire continud a calitdtii serviciilor medicale si sigurantei
pacientilor, in temeiul prevederilor Hotdrarii Guvernului nr.694 din 30.08.2017 Cu
privire la organizarea si functionarea Ministerului Sanatitii, Muncii si Protectiei
Sociale,
ORDON:

1. Se aproba Regulamentul-cadru provizoriu al Structurii de Management al
Calitatii serviciilor medicale a institutiei medico-sanitare spitalicesti, conform
anexel.

2. Se instituie Structura de Management al Calitatii (SMC) serviciilor medicale,
in vederea pilotarii acesteia, incepand cu 02 ianuarie 2020, in cadrul IMSP
Institutul de Ftiziopneumologie ,,Chiril Draganiuc”, IMSP Spitalul Clinic
Municipal de Copii ,,Valentin Ignatenco” si IMSP Spitalul Raional Calérasi.

3. Conducitorii institutiilor medico-sanitare spitalicesti pilot vor asigura
modificarea statelor de personal, in conformitate cu prevederile Regulamentului-
cadru, aprobat prin prezentul ordin, in limita numdrului unitatilor de personal
existente, in termen de pana la 10 decembrie 2019.

4. Se recomanda fondatorilor institutiilor medico-sanitare pilot de asistentd
medicala spitaliceasca aprobarea modificarilor de rigoare, introduse in organigrama
si statele de personal ale institutiilor pilot, pana la 20 decembrie 2019.

5. Agentia Nationala pentru Sanitate Publicd (ANSP) va asigura:

1) suportul consultativ-metodic institutiilor medico-sanitare pilot in vederea
bunei organiziri a activititii SMC serviciilor medicale, prin elaborarea Fiselor de
post ale angajatilor SMC, modelului Planului de imbunétatire a calitatii serviciilor
medicale si sigurantei pacientilor, modelului Raportului cu privire la realizarea
acestuia, indicatorilor de activitate a SMC;

2) coordonarea, planificarea si monitorizarea activitatii SMC serviciilor
medicale pe perioada pilotarii.




6. Directia politici in domeniul asistentei medicale spitalicesti a MSMPS, de
comun cu Directia managementul calititii serviciilor de sdnitate si Directia
autorizare si acreditare in sdndtate din cadrul ANSP, va coordona si monitoriza
procesul de realizare a prevederilor ordinului in cauza.

7. Controlul executdrii prezentului ordin se atribuie dlui Alexandru Holostenco,
secretar de stat.

Ministra %J Viorica DUMBRAVEANU




1.

Anexd la Ordinul MSMPS
nr. 4367 din 29,47 2019

REGULAMENT-CADRU
provizoriu
al Structurii de Management al Calititii serviciilor medicale
a institutiei medico-sanitare spitalicesti

Capitolul I
Dispozitii generale

Structura de Management al Calitatii serviciilor medicale este o subdiviziune
structurald distinctd a institutiei medico-sanitare spitalicesti creatd in scopul
coordondrii si consolidarii procesului de imbundtitire continud a calitatii
serviciilor medicale acordate in cadrul institutiei.

In activitatea sa Structura de Management al Calitatii serviciilor medicale se
conduce de Regulamentul de activitate elaborat in baza prezentului
Regulament-cadru aprobat prin ordinul intern al conducatorului, Regulamentul
de organizare si functionare si Regulamentul intern al institutiei, de alte acte
normative in- domeniu si asisti administrajia institutiei medico-sanitare in
procesul de gestionare a calitatii serviciilor medicale i sigurantei pacientului.

Capitolul 11
Misiunea. Functiile de bazi. Atributiile. Drepturile si responsabilititile
Structurii de Management al Calitatii

. Structura de Management al Calititii serviciilor medicale (in continuare - SMC)

are misiunea de a gestiona procesul de imbunitatire continud a calitafii
serviciilor medicale si sigurantei pacientului in cadrul institutiei, prin luarea de
decizii colegiale, de comun acord cu Consiliul Calitatii si alte subdiviziuni
structurale ale institutiei medico-sanitare.

. Functiile de baza ale SMC sunt:

1) coordonarea dezvoltirii sistemului institutional de management al calitatii
serviciilor medicale in cadrul institugiei, care de rand cu managementul
resurselor umane, financiar si strategic, reprezintd o parte integrantd a
managementului general al unei institutii medico-sanitare s§i este o
componenta definitorie a politicii si strategiei de dezvoltare institutionald;

2) asigurarea suportului consultativ-metodic si participarea in elaborarea §i
implementarea documentelor sistemului institutional de management al
calitatii serviciilor medicale (politica de calitate, manualul calitatii,
protocoalele clinice institutionale, procedurile documentate pentru procesele
de bazi, indeosebi cele insotite de riscuri, etc.);

3) elaborarea Planului anual de imbunititire a calitatii serviciilor medicale si
sigurantei pacientilor si Raportului anual cu privire la realizarea acestuia;

4) coordonarea managementului riscurilor clinice;



5) coordonarea misiunilor de audit clinic intern privind serviciile prestate in
cadrul institutiei medico-sanitare;

6) contribuirea la crearea unui mediu de sustinere pentru implementarea
politicii nationale si a initiativelor de dezvoltare pentru imbunatitirea
calitatii serviciilor medicale si asigurarea sigurantei pacientilor.

5. SMC exercitd urmatoarele atributii:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

9)

ghidarea si mobilizarea personalului institutiei in asigurarea calitétii
serviciilor medicale si sigurantei pacientului §i participarea activa la
masurile de imbundtitire a acestora;

instituirea si mentinerea unui sistem eficient de monitorizare, evaluare si
analizd a datelor colectate privind riscurile clinice, calitatea serviciilor
medicale si comunicarea rezultatelor evaluarii partilor interesate, inclusiv
plasarea informatiei relevante pe pagina WEB a institutiei;

elaborarea recomandarilor oportune si exhaustive pentru conducerea
institutiei cu privire la imbunétitirea calitatii si eficientei serviciilor
medicale;

evaluarea si analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor si angajatilor
institutiei cu privire la calitatea serviciilor medicale, cu Inaintarea
recomandarilor pentru conducerea institutiei;

coordonarea realizarii activitdtii de autoevaluare in vederea acreditarii
institutiei medico-sanitare;

contribuirea la implementarea in practica a instrumentelor de asigurare si
evaluare a calitatii serviciilor medicale;

coordonarea activititilor de analizd a neconformitatilor constatate si
propunerea conducerii institutiei masurilor preventive si corective ce se
impun;

asigurarea si mentinerea conformitatii sistemului institutional de
management al calitatii serviciilor medicale conform cerintelor specifice;
organizarea si desfasurarea instruirilor la locul de munca pentru angajatii
institutiei in domeniul de management al calitatii serviciilor medicale,
conform planului anual coordonat cu presedintele Consiliului Calitatii si

aprobat de cétre conducatorul institutiei;

10) participarea la implementarea strategiilor si atingerea obiectivelor cu

privire la managementul calitatii declarate de conducéatorul institutiei.

6. Angajatii SMC au urmaétoarele drepturi:

D

2)
3)

4)

solicitarea si receptionarea de la conducatorii de subdiviziuni ale
institutiei a informatiilor privind implementarea Planului anual de
imbunatatire a calitatii serviciilor medicale si a sigurantei pacientilor;
solicitarea implicarii angajatilor institutiei in diverse activitd{i din
domeniul de management al calittii serviciilor medicale;

acces la documentatia medicald si arhiva institutiei medico-sanitare, in
vederea colectdrii datelor si analizei inregistrarilor;

inaintarea propunerilor si participarea impreuna cu grupul de lucru pentru
achizitii la elaborarea planurilor de achizitii ale dispozitivelor medicale,
consumabilelor medicale si produselor farmaceutice, in scopul asigurarii
mentinerii si/sau imbundatitirii calititii serviciilor medicale;



5) participarea la identificarea necesitafilor de instruire a angajatilor
institutiei §i la elaborarea planului de educatie medicald/profesionald
continud a acestora;

6) participarea la elaborarea indicatorilor de calitate, de performantd i
includerea reprezentantului SMC, cu drept de membru, in comisia de
evaluare a indicatorilor de performanta a institutiei medico-sanitare;

7) inaintarea catre conducerea institutiei a propunerilor, coordonate cu
Consiliul Calitatii, privind:

a) asigurarea si imbundtdtirea calitdfii serviciilor medicale si
sigurantei pacientului;

b) oferirea stimulentelor pentru angajatii a céror inifiative si idei au
contribuit la imbunatatirea calitatii serviciilor medicale;

¢) aplicarea sanctiunilor angajatilor care nu respectd cerintele
sistemului institutional de management al calitatii serviciilor
medicale.

7. Angajatii SMC poarta raspundere pentru:

1) protectia datelor cu caracter personal in procesul de prelucrare a acestora;

2) conformitatea proiectelor de documente ale sistemului institutional de
management al calititii serviciilor medicale vizate de ei, in vederea
coordondrii cu Consiliul Calitatii i prezentarii spre aprobare de citre
conducétorul institutiei;

3) asigurarea calitdtii informatiilor in baza cérora se iau decizii §i se aproba
documentele sistemului institutional de management al calitatii
serviciilor medicale;

4) indeplinirea in termenii stabiliti, calitativ si in volum deplin, a functiilor
si atributiilor previzute de actele normative in vigoare, precum si
prezentul Regulament.

Capitolul 11T
Organizarea activitatii SMC

8. Conducerea SMC

1) SMC este condusd de managerul sistemului de management al calitatii
(CORM-325713), cu statut de sef de subdiviziune, numit in functie si
eliberat in conditiile legii de cétre conducatorul institutiei;

2) managerul de calitate trebuie sd detind diploma de studii superioare sau
medii de specialitate in medicina sau in alte domenii conexe (specialist in
tehnologii informationale, jurist, economist), cu o vechime in munca de
cel putin trei ani, sd fie instruit in domeniul managementului calitétii si si
corespunda cerintelor stabilite de legislatia Republicii Moldova;

3) managerul de calitate se subordoneaza direct conducatorului institutiei
medico-sanitare si are urmatoarele atributii:

a) coordoneaza procesul de elaborare a proiectului Planului anual de
imbundtitire a calititii serviciilor medicale si sigurantei
pacientilor;

b) coordoneaza procesul de monitorizare §i analizd a rezultatelor
implementdrii Planului nominalizat;



c) elaboreaza Raportul anual cu privire la realizarea Planului anual
de imbunatitire a calitdtii serviciilor medicale si sigurantei
pacientilor si asigurd trimiterea a cite un exemplar in adresa
fondatorului si a Directiei managementul calitdtii serviciilor de
sanitate din cadrul Agentiei Nationale pentru Sandtate Publicd,

d)asigurd suport consultativ-metodic si participa la elaborarea si
implementarea  documentelor  sistemului institutional de
management al calitatii serviciilor medicale;

e) planifici misiunile de audit medical intern privind serviciile
prestate la nivel de institutie;

f) organizeazi, coordoneazd si participd in misiunile de audit
medical intern privind serviciile prestate la nivel de institutie;

g) coordoneazi si participd in procesul de analiza a neconformitatilor
constatate si inainteaza Consiliului Calitatii, conducerii institutiei
propuneri privind mésurile corective §i preventive ce se impun;

h) asiguri instituirea si mentinerea la nivel de institutie a unui sistem
eficient de management al riscurilor clinice;

i) realizeazi activitati in vederea pregatirii institutiei catre acreditare
si monitorizeazd realizarea masurilor corective in vederea
lichidarii neconformitatilor identificate;

j) asigurd executarea de catre angajatii SMC a prevederilor

" prezentului Regulament si altor acte normative in domeniul de
management al calititii, a ordinelor, dispozitiilor si indicatiilor
conducerii institutiei;

k) participd la sedintele Consiliului Calitatii pentru a prezenta
informatii cu privire la domeniul de management al calitatii
serviciilor medicale;

1) reprezinti institutia in raport cu alte institutii in ceea ce priveste
domeniul de management al calitdtii serviciilor medicale;

m) elaboreaza lunar sau trimestrial o comunicare cétre toate
structurile interesate ale institutiei privind stadiul implementarii
sistemului institutional de management al calititii serviciilor
medicale;

n) organizeaza evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor si
angajatilor institutiei cu privire la calitatea serviciilor medicale, cu
centralizarea, analiza datelor si elaborarea trimestriala a raportului;

o)asigurd plasarea informatiei relevante din domeniul de
management al calititii serviciilor medicale pe pagina WEB a
institutiei;

p)asista Consiliul Calititii si conducerea institutiei pe domeniul de
management al calitatii serviciilor medicale;

q) evalueazi activitatile si performanta angajatilor din subordine.

9. Normativele de personal ale SMC:
1) SMC din cadrul institutiei medico-sanitare de nivel republican, are statut
de sectie, cu 3-5 unititi de personal, reiesind din complexitatea serviciilor
medicale oferite si de marimea institutiei;




2) SMC din cadrul institutiei medico-sanitare de nivel municipal, are statut
de serviciu/sectie, cu 2-4 unitati de personal, reiesind din complexitatea
serviciilor medicale oferite si de marimea institutiei;

3) SMC din cadrul institutiei medico-sanitare de nivel raional, are statut de
serviciu, cu 2-3 unitati de personal;

4) SMC include subdiviziunea de audit medical intern din cadrul institutiei

medico-sanitare.

10.Angajatii SMC:

1) trebuie sa detind diploma de studii superioare sau medii de specialitate in
medicind sau in alte domenii conexe (specialist in tehnologii
informationale, jurist, economist), cu o vechime in munca de cel putin un
an, instruiti in domeniul managementului calitdtii sau cu asigurarea
instruirii in decurs de 6 luni de la angajare;

2) efectueaza activitatea de muncd, in limita timpului de munci stabilit de
legislatie, in conformitate cu obligatiunile de functie (fisa postului),
elaborate de managerul sistemului de management al calitatii si aprobate
de catre conducatorul institutiei.

Capitolul IV
Dispozitii finale

11.Conducerea institutiei creeazi conditii de muncé corespunzitoare cerinfelor de
securitate i sandtate in muncd, asigurd cu acte normative si literaturd de
specialitate necesard pentru indeplinirea sarcinilor si functiilor ce 1i revin SMC.

12.Remunerarea angajatilor SMC se efectueazd in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare privind salarizarea angajatilor din institutiile
medico-sanitare.

13.Conditiile de salarizare ale managerului sistemului de management al calitatii
se stabilesc similar personalului cu functii de conducere (care conduc
subdiviziuni in cadrul institutiei medico-sanitare — sectii, servicii etc.).



